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L'agence numérique qui transforme vos défis en solutions !

Une seule solution pour P
simplifier votre relation client, . o
, L i Gestion des sollicitations
gérer les sollicitations et Chatbot @
faciliter le contréle de votre
patrimoine. proximite focataire

Validation intervention
diffusion d'alertes en 3 clics !
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Page de
connexion

»  Page d’accueil

Vision d’ensemble de Pinterface locataire - Arborescence

Notifications

Barre d’action
du bas

Menu latéral

Accueil

Mes contacts

Mon loyer

Actualités
Notifications
Questions fréquentes
Mon profil

CGU - Vie privée
Préférences

Déconnexion

Infos résidences Compte
Mon loyer
Actualités
Solde
Agenda

Services

Mon profil

Mon logement

Mes coordonnées

Info pratiques

Ma situation

Changement mdp

Prochaine échéance

Mes contacts

Suppression compte

Notices

Payer en ligne

Mes demandes

Historique

Rendez-vous en ligne

Avis d'échéance

Mes avis

Prélévement auto

Mon dossier

Assurance - MRH

Mes documents

Envoi de documents
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Chatbot

Moteur de recherche

Foire aux questions

Créer une sollicitation




Vision d’ensemble de Pinterface locataire - Page d’accueil

Les notifications sont bien Boniour
visibles en haut a droite

Les trois principales rubriques 5 = o
s . 1] Infos résidence
sont placees en premler ) Planning interventions, actualités, docs,...

Compte
Soldes, paiements, documents,...

Services
E ERElTD Infos pratiques, contacts, RDV en ligne...
Des fonctionnalités essentielles

sont en acceés direct B vescocuments | @ corects
Agenda
-.g'- E Payer en ligne
Ma situation Transmerms

un document

.
Cadre d
co dinerge,

climat,

AGENCE NUMERIQUE - Apps Habitat 2025




Vision d’ensemble de Pinterface locataire - Menu latéral

Accueil

Mes contacts

Mon loyer

Actualités

Le menu latéral offre un accés organisé a

différentes fonctionnalités et permet de .
garder une page d'accueil épurée et moins

encombrée.

Notifications

Version non renseignée

Préférences
Déconnexion .
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Vision d’ensemble de Pinterface locataire - infos résidence

La rubrique Infos résidence propose 3 sous-rubriques :

=» Actualités
-> Agenda
=» Notices

L'ensemble permettant :
- une communication réactive et ciblée (batiment ou entrée)

- la digitalisation des infos affichées dans les halls
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Infos résidence

Actualités Agenda Notices

l Ra _ InfoJgayaux

.=

== X
S

il y a moins d'une minute

du projet de ré

Vous étes invités a participer a la
présentation du projet de réhabilitation de
votre résidence. Cette premiére réunion
de concertation sera organisé salle André
Malraux, 121 rue Lafayette, le 12 mars a
partir de 17H30.

I xR InfoPanne

ily a moins d'une minute
Ascenseur en réparation

Suite a un incident technique, |'ascenseur
de votre batiment ne s'arréte plus au
7éme étage. Les services de maintenance
mettent tout en oeuvre pour une remise
en route d'ici 3 jours. Nous vous
remercions de votre compréhension.




Vision d’ensemble de l’interface locataire - compte

k2 14:52 SLU77%

Compte Compte

‘ Mon dossier Mon loyer + Mon dossier )

Assurance habitation

Prochaine 31/03/2025
échéance

E5 Payer en ligne

La rubrique Compte propose

Mes documents
deux sous-rubriques :
[ Historique —) Mon oner Envoi de documents

=»> Mon dossier

E] Avis d'échéance

E5 Prélevement auto
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Vision d’ensemble de Pinterface locataire - Services

15:32

Services

La rubrique Services propose 5 sous-rubriques :
-» Infos pratiques (guides locataires et cadre de vie)

=» Mes contacts (contact bailleur et contact prestataires)
-» Mes demandes (suivi simplifi¢ des demandes)

-> Rendez-vous en ligne

=» Mes avis (enquétes a chaud)
En option :
- réservation de salle ou d’espace

- Nos partenaires
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Infos pratiques
Publications et Infos sur votre cadre de vie

Mes contacts
Toutes les coordonnées utiles

Mes demandes
demandes

Mes rendez-vous
Prendre un rdv en ligne

Mes avis
Enquétes qualité et sondages




Vision d’ensemble de Pinterface locataire - Barre du bas - Profil

15:32 Y A4098%

Profil

o
(=]

Annick Prévost

La rubrique Profil propose 5 sous-rubriques :

Mon logement

=» Mon logement Vote logement parkng,cave

=» Mes coordonnées (modification tel portable et courriel)) s cootdoes

Actualisez votre courriel, N* de portable

=» Ma situation (changement familial, demande de mutation) Ma situation

Faire une demande de mutation

=» Changer mon mot de passe
Changer le mot de passe

=> Supprimer mon compte (RGPD) e

Supprimer mon compte
Vous quittez NMH
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Vision d’ensemble de Pinterface locataire - Centre d’aide

L ¢ Ade - Centre d'aide intelligent : 'autonomie locataire au
: Besoin d'aide ? Notre centre d'assistance est Service de I'effiCinfé
1a pour vous. .

Utilisez notre moteur de recherche pour trouver
rapidement des réponses a vos questions en

salissat smplemet quelues mots i Le Centre d'assistance offre aux locataires une expérience
pereee | d'auto-assistance compléte et disponible 24h/24, structurée autour de
; trois dispositifs complémentaires et intelligents.

Consultez notre FAQ pour découvrir les réponses
aux questions les plus fréquentes des locataires.

La FAQ dynamique déploie un moteur de recherche avancé qui analyse
l'intégralité de l'application en temps réel.

[ Foire aux questions
Les réponses aux questions les plus fréquente:

Vous souhaitez faire une demande ou déclarer un
incident technique ?

Gl urlebouton s dessouspracder En complément, la FAQ statique organise une base de connaissances
‘ormulaire, notre équ\pe vous répon ra dans les . , , .
melleus et g exhaustive et structurée par thématiques.

(3  Créer une nouvelle demande

Lorsque ces ressources n'apportent pas la réponse attendue, un
Si vous ne trouvez pas vos réponses et si B
e o oo onaere I parcours fluide guide naturellement le locataire vers la création d'une
vendredi de 9h a 17h). N R
- demande personnalisée
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Vision d’ensemble de Pinterface locataire - Centre d’aide - sollicitations

| | Centre d'aide intelligent : Chatbot ? une continuité
;€ Contredassistance parfaite entre auto-assistance et prise en charge!

© Bonjour! Je suis l'assistant de déclaration
. dincidents techniques. Pour signaler un
. probléme concernant votre logement,

[ s L'intégration d'un chatbot |A générative dans votre espace client
' : transforme fondamentalement la relation entre bailleurs et locataires.

Cette solution présente seulement les choix pertinents a chaque étape
plutdt que de demander a l'utilisateur de naviguer dans des menus
: : déroulants. Les boutons sont plus faciles a utiliser, particuliérement sur
F—— mobile et le déroulement de la conversation est naturel et fluide !

A Entrée H # SDB

. ‘ A Piéce de vie H A Chambre ‘ .
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Vision d’ensemble de Pinterface locataire - Connexion et synchronisation

Locataires
Copropriétaires
Employés et usagers

Controles d'accés mobiles
Objets connectés

L'interopérabilité est dans notre ADN

Notre plateforme dispose d'une architecture ouverte CRM
facilitant les connexions et les intégrations avec vos Centre dappels
partenaires. Plateforme
APPS HABITAT
e R Plateforme fournisseurs . proximité
Une offre entierement connectée et Prestataires travaux
synchronisée avec notre partenaire RPA >, Raliineie
(Robotic Process Automation) une alternative
s g < > clientléle
aux API de votre éditeur.
e communication
Entrepot de Progiciel métier Services
données ERP
> gestion
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Vision d’ensemble des solutions proximité

Ce module est destiné aux équipes techniques de proximité. Notre vision est de fournir une
solution simple d'utilisation qui apporte un réel bénéfice aux techniciens ou aux agents de
proximité tout en valorisant leur travail.

e Signalement des alertes en 3 clics
e  Controles qualité et sécurité

e  Edition et diffusion de quitus

[ e —TD, 3

a ¢ Quitus travaux

PRM Ascenseur i - isati
m ‘ & @ Localisation
incident desserte étage ADMINISTRATION

Groupe:  Malakoff

e
° Batiment: 6
N Nom de la résidence Code résidence Enwée: 1
é Ascaiwe . X Logement 038006009
Panne tout étage = Général PERRIER i1 Locataire: MARY
©
Nom Gestionnaire Date contréle

Partie commune

Thierry SELLES 18/02/2005 O Partie privative ©
Piéce v

Corps détat v

u ébor refoulement eaux usées sur CONTROLE DES EQUIPEMENTS EXTERIEURS
) ommentaire
Vue Liste Vue Grille
Assainissement it + ajouter une photo
Canalisation bouchées par des lingettes [©] Prendre une photo
Cheminement piéton
[&] Depuista phototéque
u B

Débordement/refoulement eaux usées

dans les logements Asurveiller < . Valider

\ y
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Chauffage Nature




Apps habitat partenaire de votre stratégie d’innovation

Formations IA

Nouveauté deuxieme semestre 2025
Formation manager : Elaborer une feuille de route IA adaptée a votre organisation

Formation collaborateur : initiation , rédaction de prompt, améliorer son organisation

Partenaires

Nous facilitons votre “sourcing” grace au collectif French Proptech

Apps Habitat vous donne accés a un catalogue de solutions labellisés
French Proptech ayant déja prouvées leur valeur dans I'habitat social
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=s APP'S HABITAT

L' agence numeérique de l'immobilier

Contact : Thierry SELLES
tselles@appshabitat.fr
Tel.: 06 6491 25 46

La
FRENCH TECH
MEDITERRANEE

THE I‘

FRENCH
PROPTECH

Transformez vos défis en solutions
et optimisez la satisfaction client ! 1
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