Notre métier 1

Editeur d’espace client digital
pour limmobilier et le batiment

e Extranet, agence digitale;
e Applications mobiles;

e Web, web app, Play Store et App Store.
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Notre métier 22

Notre vision

e Donner vie a la meilleure expérience client possible;
e Simplifier votre relation avec vos résidents;

e Faciliter I'action de vos collaborateurs.

a1 Quand vous permettez aux résidents de trouver
par eux-méme les réponses a leurs questions,
vous diminuez le nombre de sollicitations a traiter
et vous augmentez la satisfaction client.
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Nos solutions

Interface locataire Communiquer - Informer - Assister Interface bailleur

Infoclients o a4
S | ~ Proximite
3 =2 "TP\ 1 :

Réhabilitation

: . Nouveaux
Gestion locative e

Iy |

Nous donnons a vos équipes les moyens de
faciliter et de valoriser leurs actions.
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Apps Habitat Couverture fonctionnelle

Entrée dans le logement

Plgnlﬂer la date c.ie Signer le contrat de bail Payer son dgpot de
signature du bail garantie

Souscrire au prélevement

) Planifier I'état des lieux Valider I'état des lieux
automatique

Vie du bail

Profil résident ] [ Compte et paiement ] [ Tous les services ]

2 Consulter mon compte Mettre a jour mon Signer électroniquement 2 . ; Etre informé de la vie de
i i ; Répondre a des sondages Contacter mon bailleur P
Editer une attestation locataire assurance mes contrats P & ma résidence

Mettre a jour mes
occupants

R

Consulter mes demandes
en cours

Consulter une

Régler un solde débiteur Editer un avis d'échéance Prendre un RDV en ligne Contacter un prestataire

médiatheque

Réserver un espace Suivre mes conso d’
P . : Consulter une FAQ
commun énergie
Répondre a I'enquéte Informations o
SLS OPS environnementales g

Demander une

Mettre a jour mes Souscrire un pr_elevement Editer une quittance _ : _
coordonnées bancaires automatique intervention technique
Demander une place de Demander et signer un Effectuer une demande

parking plan d'apurement administrative
. e Locataire parti en dette
= fonctionnalité existante

. = développement 2023 Consulter mon compte Régler un solde débiteur

Editer un contrat

locataire
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Interopérabilité 12

solutions tierces

Agilite

les intégrations avec vos partenaires actuels et futurs;
e Nous sommes déja partenaires des acteurs de ! l !
[ ]
Partenaires

Nous avons déja intégré les services partenaires suivants :

Signature électronique Universign

Envoi de courrier digital My Sending Box

Envoi de SMS Octopush
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Interopérabilite 2
ERP

Nous nous adaptons a vos préférences

e data lake, entrepét de données; f
Serveur FTP
g Apps Habitat

e fichiers plats;

@

e API, Web services de votre éditeur d’'ERP. €)

Yy

@
Applications Base de données @bis Data lake
Apps Habitat Apps Habitat
@
Dter
Production ERP

i Chaque bailleur négocie avec son éditeur d'ERP les AP
souhaitées. Notre offre inclut la connexion a vos
données donc aux API, ainsi vous ne payez pas deux
fois la connexion.
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Quelques réalisations

ENGAGES
POUR L'HABITAT
DES JEUNES

LOGIREM ‘ 7

= GROUPE =—— A R P E j

HABITAT EN REGION

10 000 résidents connectés

l LOGEMENT BRUXELLOIS

. BRUSSELSE WONING
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Nos points forts 1

Bien plus qu’un espace client!
Une solution globale de gestion de la relation résident

Nouveauté 2023 !
Informez tous vos résidents en

e Plus de services aux résidents : quelques clics , méme ceux qui n'ont pas
> 25 fonctionnalites incluses 9 . activé leur compte sur l'espace locataire !
R , ¢ & 14
e Priorité a la sécuritée des données: & 2 WA
= un service d'infogérance ultra sécurisée RN O Notre back office propose I'envoi de SMS,
WEB d'emailing et de courriers en ligne.
e Accessibilité optimale : e O

o . ® ¢ @
= extranet, web app et application mobile @ @ @ @ ﬁ 0

A A L'innovation est dans notre ADN, nous incitons nos clients et nos
partenaires a réfléchir ensemble afin d'anticiper les attentes futures.
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Nos points forts 2»

L'immobilier est notre spécialité

e une solide connaissance du logement social;
e des solutions développées avec des bailleurs sociaux;
e notre cellule conseil et formation vous accompagne.

Une offre en mode SaaS

OPAL

Connect’

e un investissement initial optimisé; e

e une maintenance corrective et évolutive; ®@® s =

e le bénéfice d'un collectif d'utilisateurs.

Crédit photo OPAL OPH de I'AISNE

A | 'adhésion en interne est la clé!
La réussite de votre espace client passe aussi par I'adhesion
de vos collaborateurs. Notre plan d'accompagnement traite
cet aspect et propose des supports.
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Apps Habitat

2

A vos cOtés pour augmenter
la satisfaction client.
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) IMPULSE PARTNERS

Strategy | Innovation | Performance

Contact :

Thierry SELLES
tel. : +33 (6) 64 9125 46
tselles@appshabitat.fr

Rendez-vous :
https://calendly.com/tselles/a

pps-habitat
® 1

appshabitat.fr
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