
Fiche pratique

Optimisez votre communication

Fil d’actualités
Un fil d'informations personnalisé présentant les 
actualités du bailleur, de la résidence ou du 
quartier. Grâce au module "InfoServices" diffusez 
plus de 50 alertes en seulement quelques clics !

Planning
Un planning pour annoncer les événements 
ponctuels (intervention, réunion) ou régulier 
(ménage, espace verts), expliquer les travaux qui 
durent dans le temps.

Messagerie
Une messagerie identique au "sms" mais 
intégrée dans l'application. Le locataire dispose 
d'un interlocuteur unique mais plusieurs 
collaborateurs peuvent contribuer à l'échange.

De bonnes relations commencent 
par des échanges de qualité !
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Fil d’actualités

Rubrique Fil d’actualités

Objet Sur le principe des réseaux sociaux, le fil d’actualités vous permet 
de publier des annonces avec seulement du texte ou texte + 
photo ou texte + vidéo youtube.
Grâce au générateur "Info Services" diffusez plus de 50 alertes en 
seulement quelques clics !

Diffusion 
(ciblage)

Tout le patrimoine, par résidence, par bâtiment, par entrée.

Optimisez votre communication
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Le fil d'actualité est conçu comme un hub d'informations où chacun reçoit les 
communications qui le concernent. Le ciblage est extrêmement important pour 
faire passer la bonne information à la bonne personne et au bon moment.

Sa vocation est d’informer un groupe précis de personnes pour cela vous devrez 
définir votre cible de diffusion : tout l’ensemble immobilier, un ou plusieurs 
bâtiments ou une ou plusieurs entrées.

- Les informations diffusées peuvent inclure des photos, des vidéos, des liens web.

- Les informations sont "labellisées" :

Fil d’actualités

Locataire Travaux Action requise

Panne Sécurité

Optimisez votre communication

A noter :
↪ différence entre “Info locataire” et “Info travaux”
Info locataire permet de communiquer sur tous les sujets et si besoin de distinguer 
une annonce qui ne concernerait pas directement les travaux ou la maintenance.

↪ pourquoi “Action requise”
Il s’agit de mettre en évidence que le locataire devra (s’il est concerné) agir après la 
lecture de l’information afin de satisfaire à une demande express de son bailleur.

↪ particularité des “Info service”
Il existe deux catégories d’Info service” les “Info panne” et les “Infos sécurité”, il s’agit 
de modèles réutilisables et personnalisables permettant à vos agents de diffuser sur 
une cible précise des alertes en seulement quelques clics !
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Facilitez vraiment les démarches

Fil d’actualités

Vision Back office

Vision locataire

Création
d’un info panne
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Planning

Rubrique Planning

Objet Annoncer les évènements ponctuels ou récurrents et apporter 
un premier niveau d’information.

Diffusion 
(ciblage)

Tout le patrimoine, par résidence, par bâtiment, par entrée, par 
locataire.

Optimisez votre communication
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Optimisez votre communication

A noter :
↪ Création d’un évènement
Au minimum un titre et un descriptif court, vous pouvez ajouter une photo.

↪ Création d’un événement périodique
En quelques clics vous diffusez vos évènements récurrents, par exemple le planning 
des ménages, les jours de passage du services des encombrants, etc..

↪ Expliquer une intervention
Expliquez en détail des travaux qui durent ou l’installation d’un nouvel équipement, ces 
précisions sont généralement très appréciées car elles apportent plus de transparence.

↪ Proposition de rendez-vous
Le planning permet de fixer (d’imposer) un rendez-vous à une date fixe. Très utile pour 
une intervention de maintenance ou des travaux dont la date est imposée.
(En complément de notre module de rendez-vous en ligne)

Planning

Annoncer un évènement ponctuel

Annoncer un évènement périodique

Expliquer une intervention

Fixer (imposer) un rendez-vous
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Optimisez votre communication

A noter :
↪ Engagement
La messagerie permet d’offrir des interactions personnalisées et favorise l’implication 
de vos locataires.

↪ Rapidité
Le locataire dispose d’un seul point d’entrée, son message arrive dans une file d’attente 
en back office. Toutes les agents concernés sont connectés permettant ainsi un service 
continu même en l’absence d’un collaborateur.

↪ Proposez une assistance 24h/24 et 7j/7
En dehors des horaires d’ouverture, la messagerie permet d’orienter le locataire vers :
- la foire aux questions ;
- le service d’astreinte ;
- l’envoi d’un message qui sera traité ultérieurement.

Messagerie

Offrez une assistance presque instantanée

Renforcez vos liens avec vos résidents

Réduisez le nombre de courriers, 
d’appels et de courriels

Facilitez la continuité de service
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Fil d’actualités
 Annoncez le début d’un 
ravalement et la pose d’un 
échafaudage

Planning
précisez les dates et les 
spécificités de cette 
intervention dans le planning

Documentation
 Complétez en diffusant 
un guide dans  la rubrique 
Documentation

Foire aux questions
 Créez une catégorie et 
ajoutez des questions 
réponses.

Exemples d’action de communication 
en associant plusieurs fonctionnalités !

Fil d’actualités
 Annoncez la rénovation 
des balcons et demander 
leur débarrassage

Planning
précisez les dates de 
l’intervention et insistez sur 
l’accessibilité des balcons

Messagerie
 Contactez chaque 
locataire individuellement 
si le balcon semble 
encombrés

Fil d’actualités
 Annoncez une alerte 
canicule

Foire aux questions
 Créez une catégorie et 
ajoutez des questions 
réponses.

Conseils pratiques
 Diffusez un guide des 
bons usages en cas de 
canicule

Fin


