(ah!) Fiche pratique

Optimisez votre communication

De bonnes relations commencent
par des échanges de qualité !

Un fil d'informations personnalisé présentant les
actualités du bailleur, de la résidence ou du
quartier. Grace au module "InfoServices" diffusez
plus de 50 alertes en seulement quelques clics !

Fil d’actualités

Un planning pour annoncer les événements
ponctuels (intervention, réunion) ou régulier

ﬁ Planning (ménage, espace verts), expliquer les travaux qui
durent dans le temps.

Une messagerie identique au "sms" mais
intégrée dans l'application. Le locataire dispose
d'un interlocuteur unique mais plusieurs
collaborateurs peuvent contribuer a I'échange.

EP Messagerie
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Fil d’actualités
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Appelez lascensoriste, pas les pomplers en cas de.
personne bloquée

Pour une intervention plus rapide Iée 3 un probléme
dascenseur, méme pour une personne bloquée dans
1a cabine, appelez directement fascensoriste. Un
dispositf dans Ia cabine permet detre directement
avec i el 5on numéro est indiqueé dans a cabine.
Cette prestation est incluse au contrat pour permetre
aux pompiers de se consacrer 4 dutres urgences.

Lancement de votre chantier de réhabiltation a
semaine prochaine !
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Votre service proximité

*Sécurité Incendie - portes & mainteni fermées™
fimitent la diffusion des fumées nocives et
ralentissent la propagation du feu. Soyez acteur, aux
cBtés de votre baileur,de la sécurité de tous.
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Le réseau de distribution général deau est arrété suite 8 eovon 6 minuies

N e e A & un Incident technique. Des travaux de dépannage Préparation des travaux sur vos balcon:
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tesponcabilte engagée. Soyez acteur aux cotés de

votre bailleur, pour fa sécurité de tous.

Rubrique Fil d’actualités

Objet Sur le principe des réseaux sociaux, le fil d'actualités vous permet
de publier des annonces avec seulement du texte ou texte +
photo ou texte + vidéo youtube.

Grace au générateur "Info Services" diffusez plus de 50 alertes en
seulement quelques clics !

Diffusion Tout le patrimoine, par résidence, par batiment, par entrée.
(ciblage)
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Fil d’actualités

Le fil d'actualité est concu comme un hub d'informations ou chacun recoit les
communications qui le concernent. Le ciblage est extrémement important pour
faire passer la bonne information a la bonne personne et au bon moment.

Sa vocation est d'informer un groupe précis de personnes pour cela vous devrez
définir votre cible de diffusion : tout I'ensemble immobilier, un ou plusieurs
batiments ou une ou plusieurs entrées.

- Les informations diffusées peuvent inclure des photos, des vidéos, des liens web.

- Les informations sont "labellisées" :

[ Locataire ] [ Travaux ] [ Action requise ]
[ Panne ] [ Sécurité ]

A noter :

> différence entre “Info locataire” et “Info travaux”

Info locataire permet de communiquer sur tous les sujets et si besoin de distinguer
une annonce qui ne concernerait pas directement les travaux ou la maintenance.
= pourquoi “Action requise”

Il s'agit de mettre en évidence que le locataire devra (s'il est concerné) agir apres la
lecture de l'information afin de satisfaire a une demande express de son bailleur.

< particularité des “Info service”

Il existe deux catégories d'Info service” les “Info panne” et les “Infos sécurité”, il s'agit
de modéles réutilisables et personnalisables permettant a vos agents de diffuser sur
une cible précise des alertes en seulement quelques clics !
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Facilitez vraiment les déemarches

Fil d’actualités
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Consignes par logement

€ Mes actualités

Présentation du projet de réhabilitation

Vous étes invités a participer & la présentation du projet
de réhabilitation de votre résidence. Cette premiére
réunion de concertation sera organisé salle André
Malraux, 121 rue Lafayette, le 10 novembre a partir de
18H30.

%

Ascenseur en réparation

Infopar

Suite & un incident technique, lascenseur de votre
batiment ne s'arréte plus au_5éme étage. Les service:
de maintenance mettent tout en oeuvre pour une remise
en route dans la journée. Nous vous remercions de votre
compréhension.

la

Acces toiture-terrasse Interdit

Création
d’'un info panne

Vision Back office

appshabitat 2amsva
Présentation du projet de réhebftation

Vous etes invités & participer & Ia présentation du projet de réhabilfation de votre résidence.
Cette premiére réunion de concertation sera organise salle André Malraux, 121 rue Lafayette,le
10 novembre & partirde 18H30.

appshabitat oamaness

Asoenseur en réperation

Suite & un incident technique, fascenseur de votre batiment ne siaréte plus au 5éme étage. Les
mettent tout en oeuvre pour une remise en route dans la joumée. Nous

Vous remercions de voire compréhension.

a2
appshabitat
Acods toltureerrasse nterdit
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Lacods aux toitures-{erasses st interdit pour préven toute chute de grande hautcur. Merci de.
signaler toute intrusion ou tout acoes laisseé ouvert. Soyez acteus, aux cotés de votre bailleur,
pour la sécurité de tous.

Vision locataire

Choisir une valeur:

Nous vous remercions de votre compréhension

Regrettant que des actes individuels pénalisent le confort collectif,nous vous remercions de volre compréhension
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Planning du chantier < Planning du chantier

Fiche pratique
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Remise en peinture des entrées A1, A2, A3, A4

Les travaux de rénovation de votre entrée dimmeubl
se terminent par |a remise en peinture prévue entre |
4etle 12 septembre. Merci de facilter et e respectc
le travail de notre prestataire.

Peinture - Fafences - Sols
Remise en peinture des entrées AT, A2, A3, A4

Réunion .
Point dinformation hebdomadalre a

Réunion
Point dinformation hobdomadaire

ot

Couverture - Charpente
Rénovation et Isolation des titures.

06/09.10:44

#novation et isolation des toitures

38 travaux de couverture et diisolation des toitures de
38 Immeubles vont bientot commencer. La phase 1
ansiste & linstallation des échafaudages. Un guide
amplet est a votre disposition dans votre rubrique
acumentation

£8pect des régles de sécurité :

0US prenons au sérieux votre sécurité, pour répondre
Gette exigence, lacces a [échafaudage est

andamné temporairement  chaque fin de poste,
drantla pause de midi et en fin de journée par le

rait des échelles dacces et la fermeture dune
aftiére. En complément, une alarme et un systeme de
déosurvelllance seront installés,

8608s aux échafaudages est donc strictement
ftérditau public et en cas daccident lé a lintrusion
Une personne étrangére au chantier, sa

isponsabilté peut étre engagée.

Couverture - Charpente -
Rénovation et Isolation des toitures =

_

Rubrique Planning

Objet

Annoncer les événements ponctuels ou récurrents et apporter
un premier niveau d'information.

Diffusion

(ciblage) locataire.

Tout le patrimoine, par résidence, par batiment, par entrée, par
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( septemor 22

O Annoncer un événement ponctuel L TE

O Annoncer un événement périodique =[]
O Expliquer une intervention
O Fixer (imposer) un rendez-vous -~ TR

QR couveture - Chapente
Rénovation et isolation des toftures

A noter :

= Création d'un événement
Au minimum un titre et un descriptif court, vous pouvez ajouter une photo.

= Création d'un événement périodique
En quelques clics vous diffusez vos événements récurrents, par exemple le planning
des ménages, les jours de passage du services des encombrants, etc..

< Expliquer une intervention
Expliquez en détail des travaux qui durent ou l'installation d'un nouvel équipement, ces
précisions sont généralement trés appréciées car elles apportent plus de transparence.

< Proposition de rendez-vous

Le planning permet de fixer (d'imposer) un rendez-vous a une date fixe. Trés utile pour
une intervention de maintenance ou des travaux dont la date est imposée.

(En complément de notre module de rendez-vous en ligne)
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Messagerie
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O Facilitez la continuité de service

A noter :

= Engagement

La messagerie permet d'offrir des interactions personnalisées et favorise I'implication
de vos locataires.

= Rapidité

Le locataire dispose d'un seul point d’entrée, son message arrive dans une file d'attente

en back office. Toutes les agents concernés sont connectés permettant ainsi un service
continu méme en lI'absence d'un collaborateur.

= Proposez une assistance 24h/24 et 7j/7

En dehors des horaires d’ouverture, la messagerie permet d'orienter le locataire vers :
- la foire aux questions ;
- le service d'astreinte ;

- 'envoi d'un message qui sera traité ultérieurement.
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Exemples d’action de communication
en associant plusieurs fonctionnalités !

w2 =

Planning

précisez les dates de
I'intervention et insistez sur
I'accessibilité des balcons

Fil d’actualités Messagerie

Annoncez la rénovation Contactez chaque

des balcons et demander locataire individuellement
leur débarrassage si le balcon semble
encombrés

Conseils pratiques

Diffusez un guide des

bons usages en cas de : -
Annoncez une alerte canicule Créez une catégorie et

canicule ajoutez des questions
réponses.

Fil d’actualités Foire aux questions

Planning Foire aux questions

précisez les dates et les Documentation Créez une catégorie et

A e début d spécificités de cette ol - ajoutez des questions
nnoncez le debut d'un intervention dans le planning ompletez en diffusant réponses.

ravalement et la pose d'un un guide dans la rubrique
échafaudage Documentation

Fil d'actualités

Fin



