Fiche pratique

Simplifiez le traitement des sollicitations

Tous les gestionnaires immobilier Ces taches répétitives sont
recoivent quotidiennement un chronophages et les usagers sont
grand nombre de sollicitations "~~~

souvent insatisfaits car les agents
clients a traiter. sont régulierement débordés.

Les locataires attendent une
résolution rapide de leur probléme.

v
+ de 80% des réponses aux demandes

des locataires peuvent étre traitées
par un outil numérique.

Contacter

ah'!

APPS HABITAT

La plateforme globale de communication et de services pour I'immobilier et le batiment



Apps Habitat
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Les locataires apprécient les solutions rapides et

pratiques, le “self-service” est la meilleure réponse
AR possible. Notre plateforme facilite la création d'une base
' de connaissances et donne aux clients et aux agents un

acces immédiat a un premier niveau d'information.

0]

Réduire le nombre de sollicitations
en permettant aux locataires de

trouver par eux-méme les réponses a
leurs questions.
------ Suivre

Chaque demande crée

un ticket et entre dans

la file d'attente. Depuis !
: son espace client, le
ReslalS] : locataire suit I'avancée

Nous proposons une interfacede | = qu el il
saisie intuitive permettant de

signaler facilement un incident en

quelques clics.

Pour offrir une expérience client de
qualité, il convient de proposer un systeme
de gestion des sollicitations entierement
intégré et facile d'utilisation pour des
profils utilisateurs trés différents.

Une notification est envoyée au
client pour lui confirmer que sa
demande a bien été recue. La
rubrique “Mes demandes” permet
le suivi des sollicitations en cours et
_ la consultation de I'historique des
e, Vo) , sollicitations passées.

3 possibilités :

- adopter la solution Apps Habitat;

- choisir la solution de notre partenaire
NOVAMAP;

- intégrer votre solution actuelle.
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Foire aux question : apportez des réponses immédiates

m— asmm ©

€ Gestion locative < Foire aux questions Foire aux questions

Quels sont les modes de réglement . Q, Recherchez dans lapplication Q sécurite

possibles pour mon loyer 2

Qu'est-ce qu’ un dépét de garantie ? v .
JoioK Elles peuvent causer des incendies, des
intoxications ou des explosions. Votre
responsabilité pourralt étre pleinement
engagée en cas daccident causé par une
Gestion locative bouteille de gaz dont vous seriez proprietaire,
Soyez acteur, aux cotés de votre ballleur, pour
la sécurité de tous

Quels sont les projets de réhabilitation a
venir ?

Jai un probléme financier que dois-je
faire ? Latrappe de désenfumage de v
Chauffage
En cas de difficulté pour payer le loyer et les charges, quil
s'agisse d'une situation exceptionnelle liée  des
difficultés momentanées ou de difficultés plus sérieuses, |
est important de contacter rapidement votre propriétaire
bailleur afin de ui expliquer la situation et de chercher
avec lui des solutions avant que fa dette ne s'aggrave.
Attention : la contestation d'une dette ou un litige avec le
propriétaire bailleur ne dispense pas du paiement du loyer

ver les
ndie,la trappe de
‘étre manipulée que par
cendie et de secours. Pour

Déchets, propreté

me a lorigine de sa dégradation,
la rendant hors-service, Sera tenue responsable
des dommages conseécutifs. Soyez acteur, aux
cotés de votre bailleur, pour fa sécurité de tous.

Social, solidarité

Plus qu’une FAQ, un centre d’assistance:

La rubrique FAQ aide a réduire le nombre d'appels et de courriels répétitifs qui
sont dirigés vers les membres de votre équipe en apportant une réponse
précise et immédiate aux locataires. Le fait dinclure beaucoup d'informations

soigneusement choisies dans une page FAQ aura pour effet de mettre le client
en confiance. Cela contribue a renforcer votre Iégitimité et votre crédibilité.

En complétant la FAQ statique par une FAQ dynamique qui scanne toute
I'application, nous initions le début d'un centre digital d'assistance.
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Facilitez vraiment les déemarches

Mes demandes : déclarer un incident

Rubrique Mes demandes

Objet Créer, suivre et consulter une sollicitation.

Diffusion Chaque locataire

(ciblage)

Fonctionnalités - Déclarer un incident, faire une demande administrative,
déposer une réclamation;
- Suivre le traitement des sollicitations en cours;
- Consulter I'historique des sollicitations.
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7e Connexion solutions tierces
L I n te r Nous vous accompagnons dans
: I'élaboration du schéma optimal selon vos
V& b ° I ° t V& besoins et votre stratégie a long terme.
p e Etudes des différents scénarios
t d possibles;
e S a n s e Analyse d'impact et aide a la décision;

e Collaboration avec vos partenaires;

n Ot re A D N e Mise en relations avec nos partenaires.

LOCATAIRES - COPROPIETAIRES OBJETS CONNECTES
',‘ """""""""""""""""""""""""""""""" '~~
CENTRE D'APPELS PROXIMITE - EXPLOITATION
CRM PLATEFORME FOURNISSEURS

PRESTAIRES TRAVAUX ET MAINTENANCE
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